SAMORA
CORREIA

UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR

& A

Dominamos a Doen¢a

Libertamos a Saude

GUIA DO UTENTE

Leia com ateng¢ado as nossas recomendagodes e ajude-nos a fazer o melhor.

CONTAMOS CONSIGO



http://www.google.pt/url?url=http://br.freepik.com/vetores-gratis/cavalo-preto_517342.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=b5fTVMXrH4GzU8G9hNgG&ved=0CDkQ9QEwEjjwAQ&usg=AFQjCNFgStRemvT8RYiFx-3AFDueMuOuPA

Somos uma equipa constituida por 9 médicos, 8 enfermeiros e 6 administrativos, altamente motivados
para servir melhor e que acreditam poder contar com o seu entusiasmo e colaborag¢do de modo a que
todos juntos possamos ter mais e melhor acesso a saude.

Manuel Mulgi Andréa Morais Dina Faria

Silva Guerra Angela Maduro José Antdnio Dias
Teresa Pombeiro Ana Sofia Inacio Isabel Costa

Ana Sofia Pena Dalila Carmo Miguel Viegas
Isabel Pinto Jacinta Regente Paulo Gomes
Julia Machado Raquel Duarte Assuncdo Ribeiro
Fatima Santos Sénia Coelho
Virginia Carreiras Joana Paulo

Hiion Rentn Sniisa

Utentes residentes na freguesia de Samora Correia que optem pela inscricao
nesta USF, até ao limite acordado com o ACES.

Poderdo inscrever-se utentes ndo residentes nesta freguesia por preferéncia
médica ou outras razdes devidamente justificadas. Estas inscricdes ficam
sujeitas as limita¢Oes previstas na lei, (homeadamente a perda do direito das
consultas domicilidrias) e estdo dependentes da autorizacdo da
coordenadora desta USF.
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Através de uma nova organizacdo e de um atendimento personalizado, queremos aumentar
significativamente a qualidade e a quantidade dos nossos servigos para todos os utentes desta USF.
Através do nosso trabalho queremos que sinta a seguranga, o apoio e a consideracdao que lhe
gueremos proporcionar.

KQueremos também prestar-lhe os conhecimentos suficientes para cuidar e manter a sua préprizy
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Queremos que sinta
esta USF
como sua

0

v Nunca se esqueca da sua identificacdo de utente do SNS.

v' Mantenha actualizados os seus dados (morada, telefone,
email).

v' N3o falte as consultas sem avisar.

v’ Se tiver consultas marcada deve comparecer 15 minutos
antes da hora.
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ATENCAO

Dirija-se de imediato ao HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA
ou ligue para o 112 nas seguintes situagoes:

Suspeita de AVC — aparecimento subito de falta de forca num
braco, boca ao lado ou dificuldade em falar

Suspeita de enfarte do miocardio — dor no peito que vai para
0 pescoco, queixo bracos ou costas + mal-estar, suores frios e
sensacao de nauseas ou vomitos.

Situacdes de emergéncia, acidente, agressao, intoxicacao,
hemorragias, queimaduras ou feridas extensas.




O QUE TEMOS PARA OFERECER NESTA USF

Sé podem ser usadas quando o problema de salde necessitar de avalia¢do a curto prazo.

Estas consultas sdo sempre garantidas no préprio dia pelo seu Médico de Familia ou por
outro Médico que o substitua

Estas consultas sdo marcadas preferencialmente por indicacdo do Médico de Familia ou
Enfermeiro.

Destinam-se apenas a doentes idosos ou com problemas de saude crdnicos, tais como:
o Diabetes

o Hipertensao

Sdo preferencialmente marcadas por indicacdo do Médico Familia ou Enfermeiro.

Estas consultas destinam-se a pessoas saudaveis que, devido a sua situa¢do, necessitam de
consultas periddicas:

o Saude Infantil
o0 Saude da Materna

o Planeamento Familiar

Sao consulta efetuadas no domicilio do utente em situacdo de dependéncia ou cujo estado
de salde comprovadamente ndo aconselhe a deslocacdo 4 USF, sendo a marcacgao feita apds
contacto e avaliacdo do médico ou enfermeiro.

A prioridade é definida caso a caso, sendo assegurada uma resposta no prazo maximo de 24
horas, desde que a situa¢ao de doenca seja do ambito dos Cuidados de Saude Primarios.

Sao também efectuadas consulta domiciliarias a recém-nascidos e puérperas em funcao de
disponibilidade da equipa e com marcacao previa.




Estas consultas sdo marcadas por iniciativa do utente, do Médico de Familia e enfermeira.
N3do tem caracter de urgéncia.

Destinam-se a avaliar o estado geral de salde, independentemente da idade ou situacao do
utente.

CONSULTA ABERTA E CONSULTA DE INTERSUBSTITUICAO, destina-se a todos os utentes
com Médico de Familia na USF para situacGes emergentes.

A equipa entra em servigos minimos quando se verificar a auséncia de mais de metade dos
seus elementos, (exceptuam-se as férias e greves) sendo asseguradas as seguintes
atividades:

o0 Realizacdo da primeira consulta de vida de recém-nascido
o CIT - BAIXAS

o Tratamento de Enfermagem e visitas domicilidrias que quando ndo realizados
colocam em risco a recuperacao clinica do doente.

Encaminhamento para Interrupg¢do Voluntaria de Gravidez

Vacinagao

Use 0s nossos servicos

sO quando tiver absoluta
necessidade




COMO FUNCIONAMOS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Das 08h00 as 20h00 todos os dias Uteis para consultas marcadas e das 20h00 as 22h00para
situacOes de doenca aguda.

Nesta consulta as inscricdes encerram as 21h30 podendo encerrar mais cedo no caso de
haver uma grande afluéncia de utentes.

Aos Sdbados das 08h00 as 13h00 com encerramento das inscrigdes as 12h00 podendo
encerrar mais cedo no caso de haver uma grande afluéncia de utentes.

Aos Domingos e Feriados estamos encerrados.
Caso necessite de observagdo urgente e inadiavel, caso ndo possa esperar pela reabertura
dos nossos servicos, podera dirigir-se ao SAP de Benavente ou ao Hospital de Vila Franca de
Xira.

HORARIO DAS CONSULTAS

= Das 08h00 as 20h00, todos os dias uteis

= As consultas geralmente tém uma duracgao estimada de 20 minutos.

MARCACOES DE CONSULTA

Todas as consultas podem ser marcadas telefonicamente, presencialmente das 08h as 22h e
aos sadbados das 08h as 13h ou através do portal da saude (eAgenda- https://servicos.min-
saude.pt)

Consultas sem contacto com o Médico servem para resolver situagdes que nao necessitam, no
momento, de avaliacdo pelo Médico;

o Renovagao de Receitudrio Crdnico

o Pedidos de Ventilopetaria (continuagdo)

o Outras situagdes burocraticas

Estes pedidos sao satisfeitos no prazo de 3 dias Uteis

CASO O UTENTE NAO SEJA ISENTO, ALGUNS ACTOS EXIGEM O PAGAMENTO DE UMA TAXA
MODERADORA



https://servicos.min-saude.pt/
https://servicos.min-saude.pt/

COMO FUNCIONAMOS

ENFERMAGEM

Consultas e actos de enfermagem sdo marcados com o enfermeiro de familia ou equipa
de enfermagem

ATENDIMETO TELEFONICO

Para sua comodidade pode usar o telefone durante o horario de funcionamento da USF
para marcar consultas, pedir informacGes e resolver outros assuntos administrativos.
Podera também aconselhar-se diretamente como o seu Médico ou Enfermeiro de Familia,
diariamente, em hordrio a determinar pelos mesmos.

O QUE NAO FAZEMOS NESTA USF

Atendimento de situacdes de emergéncia e acidentes.
Nestes casos devera dirigir-se de imediato ao hospital da area.

Preenchimento de formularios de instituicdes privadas.

Transcricao de exames e receituario médico de outros hospitais
publicos ou privados
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ESPERE O MELHOR DE NOS....
Queremos trata-lo com respeito.
Queremos que tenha acesso a cuidados de saude de qualidade.

Compreendemos que queira recusar um acto médico ou que queira ter uma
segunda opiniao.

Pode contar com a nossa absoluta confidencialidade acerca de todos os seus
dados pessoais.

PORQUE NOS ESPERAMOS O MELHOR DE SI.

Sabemos do respeito que tem por nds e pelos outros utentes.

Sabemos que tera uma atitude responsavel pela sua salde e que cumprird
todas as indicagGes dos Profissionais de Saude.

Sabemos que vai usar 0s nossos servi¢os so quando tiver absoluta
necessidade disso, permitindo assim a todos os utentes, incluindo a si
préprio, usar 0s N0ssos servicos com o maximo de qualidade e tranquilidade.

CONTACTOS
Praceta Padre Camilo
2135-089 SAMORA CORREIA
TEL: 263 650 900 / FAX: 263 650 919
MAIL: usf.samoracr@arslvt.min-saude.pt

Elaborado pela Equipa Multidisciplinar da USF Revisto em Janeiro de 2020
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